Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

6n de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |
ANEXO 7: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(CUADRO DE EJECUCION DEL SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

PARTE I-Il
BENEFICIARIOS PROGRAMADOS BENEFICIARIOS EJECUTADOS PERIODO DE PERIODO DE
NOMBRE DEL METODOLOGIA METODOLOGIA TEMATICA TEMATICA - .
ACTIVIDAD o
PROYECTO CUALITATIVO CUANTITATIVO (NUMERO CUALITATIVO C(‘:V‘T.J""WTI'_:L%T[')YEO PROGRAMADA APLICADA PROGRAMADA EJECUTADA 'MPP F';gg'::‘;ﬁgg’“ i Péi“éﬁ#;ggw
(SEGMENTACION) DE BENEFICIARIOS) (SEGMENTACION) BENEFICIARIOS)
* Cartilla Educativa de credito efectivo. * Cartilla Educativa de credito efectivo.
* Disefio de cartillas de Educacion
Financiera. « Cartilla Educativa de credito TC * Cartilla Educativa de credito TC. Periodo de ejecucion:
Programa Aula BCP « Impresion de las cartillas. icacion presencial con icacion presencial con
1 Sra restatarios + Coordinacion del envio de las * Clientes prestatarios 16,000 * Clientes prestatarios 20,355 clientes y resolucién de clientes y resolucién de « Cartilla Educativa de credito Hipotecario. | « Cartilla Educativa de credito Hipotecario. En/2022 - Dic/2022 02/en/2022 - 30/dic/2022
parap cartillas. preguntas preguntas
* Explicacion y ascsoramiento por « Cartilla Educativa de credito Pyme. + Cartilla Educativa de credito Pyme.
parte del funcionario
* Cartilla Educativa de creditos mayorista « Cartilla Educativa de creditos mayorista
Contenido de los videos: Contenido de los videos:
. " . * Mecanismos de Reclamo en 1°y 2° * Mecanismos de Reclamo en 1°y 2°
* Disefio o realizacion de videos . : . y
educativos y/o informativos. nstancia instancia.
N N N * Defensoria del consumidor financiero. * Defensoria del consumidor financiero.
+ Envio de los videos a todas las : " ;
agencias v sucursales Periodo de ejecucion:
Mecanismos de . Inslalga cion de){ Video en ‘i.rcuilo * Usuarios * Usuarios Talleres virtuales sobre la Talleres virtuales sobre la
- e * Clientes 300 * Clientes 400 explicacion de derechos de | explicacion de derechos de En/2022 - Dic/2022 01/sept/2022 - 30/nov/2022
reclamo cerrado de TV en agencias y suarios . suarios y
sucursales. usuarios y usuarios y Contenido folleteria: Contenido folleteria:
* Presentacion de videos mediante * Punto de Reclamo BCP: mecanismos en 1°y | + Punto de Reclamo BCP: mecanismos en 1°y
circuito cerrado de TV en agencias 2° instancia. 2° instancia.
y sucursales. * Defensoria del consumidor financiero. * Defensoria del consumidor financiero.
+ Webinars virtuales para clientes no Uso de aplicaciones moviles y medidas de | Uso de aplicaciones méviles y medidas de
nativos digitales, sobre gl uso de sequridad sequridad
transacciones financieras.
- Videos y tituriales publicados en
redes sociales y plataforma ABC de
la Banca.
et e Clienes | conado o TV do Cats BCPYy. webias vitalesde | Weirarsviualesde perto de e
. y Clientes 5,000 Clientes 19,833 itacion a clientes sobre itacion a clientes sobre En/2022 - dic/2022
BCP agencias. A A 02/en/2022 - 30/dic/2022
L. tematicas digitales tematicas digitales
+ Organizacion.
* Realizacion.
* Evaluacién del contenido y Derechos de los Consumidores Financieros | Derechos de los Consumidores Financieros
exposicion Aula BCP para
colaboradores.
« Presentacion de resultados de las
evaluaciones.
* Pautas de Calidad de Servicio. * Pautas de Calidad de Servicio,
* Derechos y Obligaciones de los * Derechos y Obligaciones de los
consumidores financieros. consumidores financieros.
* Planificacion y elaboracion del g .
« Clientes internos.
Aula BCP para colaboradores. i . P P e .
 Organizacion. + Clientes internos (Promotores de (Promotores de Servicio, « Obligaciones de las Entidades Fi « Obligaciones de las Entidades ieras. )
A, Servicio, Ejecutivos de Servicio y Ejecutivos de Servicio y " " Periodo de ejecucion:
* Realizacion. - . Ci virtual interna | Cs virtual interna
4 | AulaBCPpara + Evaluacién del contenido Venta, FENN, Supervisores de 1,600 Venta, FENN, Supervisores 1,633 para colaboradoras y para colaboradorasy |« Regl de Proteccion al Consumidor |« Rel de Proteccion al Consumid marf2022 - dic/2022
colaboradores e>‘< osicion Aula BCP aray oficina, Jefes de Operaciones, " de oficina, Jefes de . con evaluacién con evaluacion cglamento CF roteccion al Consumidor eglamento cF roteccion al Consumidor 02/en/2022 - 30/jun/2022
P P Subgerentes de Oficina) del Banco Operaciones, Subgerentes de inanciero. inanciero.
colaboradores. f
" de Crédito BCP. Oficina) del Banco de " .
« Presentacion de resultados de las L * Atencién a las personas con capacidades . " .
5 Crédito BCP. * Atencion a personas con discapacidad.
evaluaciones. diferentes.
« Caracteristicas de los productos y servicios. | * Caracteristicas de los productos y servicios.
* Costos asumidos por los clientes al contratar | + Costos asumidos por los clientes al contratar
los servicios financieros. los servicios financieros.
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Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

PARTE I-Il
BENEFICIARIOS PROGRAMADOS BENEFICIARIOS EJECUTADOS PERIODO DE PERIODO DE
NOMBRE DEL METODOLOGIA METODOLOGIA TEMATICA TEMATICA
N° ACTIVIDAD B IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION
PROYECTO CUALITATIVO CUANTITATIVO (NUMERO DE CUALITATIVO Cmm;’g[')\éo PROGRAMADA APLICADA PROGRAMADA EJECUTADA PROGRAMADO EJECUTADO
(SEGMENTACION) BENEFICIARIOS) (SEGMENTACION) BENEFICIARIOS)
*Experiencias de éxito y fracaso de las Pymes. Venciendo desafios.
Informacion importante para el consumidor
«Financiamiento para Pymes. 1PoTTe
financiero Pyme.
+Educacion para el acceso de productos y
Planificacién del Foro P servicios financieros usos y aplicaciones, Construyendo mi negocio.
anficaclon Jeoro e Actividad virtual de Actividad virtual de beneficios y riesgos.
« Seleccion de los disertantes. N L N L
« Organizacién y logistica del *+ Usuarios Pyme + Usuarios Pyme de y de y A | financiami ] " Periodo de ejecuciol
5 Foro Pyme ey  Clientes pyme 1,000 * Clientes pyme 1,108 , para aprender . para aprender | «Derechos de los consumidores Financieros, | /°°¢50 @ financiamiento para el segmento may/2022 - ago/2022 Dicimbrar209
Realizacion del evento, con el ejemplo sobre buenas y| con el ejemplo sobre buenas y Pyme.
* - isi isi *Informaci6n transparente sobre productos y 8
+ Evaluacion del evento. malas decisiones. malas decisiones. ovicios Recursos para Pyme’s.
*Innovacion para Pymes. Mi experiencia con el Banco.
+ Costos asumidos de servicios financieros. Herramientas financieras para el segmento
Pyme.
* Garantias no convencionales. El éxito esté entti.
« Contabilidad basica: Ahorro,  C ilidad basica: Ahorro,
Educacién Financiera Webinars virtuales de Webinars virtuales de diferencia entre gasto e inversion. diferencia entre gasto e inversion. : . "
6 | paraMujeresen | ° \ebinars y talleres gratuitos para Usuarias y Clientas 1,000 Usuarias y Clientas 2,659 i6n a clientes itacion a clientes U202 - dicl2022 Periodo de ejeccio
- emprendedoras y microempresarias. Sept/2022 - Diciembre/2022
Microfinanzas mujeres mujeres
« Uso de canales digitales para realizar pagos. | + Uso de canales digitales para realizar pagos.
* Metas. * Metas.
 Ingreso a la pégina « Presupuesto. « Presupuesto.
www.descubre.bo Periodo de ejecucion:
N . * Ahorro. * Ahorro.
*+ Registro en la pégina Descubre. + Usuario + Usuario Plataforma virtual de virtual de
7 | Programa Descubre | Realizacion del curso en linea, suarios 20,000 suarios 18,970 . . i . En/2022 - Dic/2022 02/e/2022 - 30/dic/2022
- . * Clientes * Clientes con evall con evall « Inversion. « Inversion.
« Revision y aprobacion de los 6
médulos. . " .
. Emision de cenificado. « Sistema Financiero. Sistema Financiero.
« Productos y Servicios. « Productos y Servicios.
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PARTE I-111

BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS < < PERIODO DE PERIODO DE
N° PROYECTO ACTIVIDAD PROGRAMADQS EJECUTADO§ D';/Il:izllgf\l%gﬁ;«\‘BALLEEcsl gf)s '\E/)IIEFE:JISSO;\)I 5.'A_|,\|‘_AIIZ_§SDg§ PF;I'OESAF;A;FI\I/ICAADA EEEEASCIIA(I:Z)AA IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION
(SEGMENTACION) (SEGMENTACION) PROGRAMADO EJECUTADO
Programa *- Dere'chos y Ohligaciones del *- Dere'chos y Ohligaciones del . . 3
Academia de o . consum_ldos flnanuem: . » consum_ldos flnanuem: . » Periodo de ejecucion:
1| Clientes BCP en Informacion f|nanc@r§ sobre 10,000 41,200 Pégina web Pagina web - .Autor'ldad de Supervision del Sistema |- .Autor'ldad de Supervision del Sistema abr/2022- dic/2022 ,
Plataforma ABC productos y servicios Flnanaercl(ASFI)‘ . Flnanaercl(ASFI)‘ » 02/ene/2022 - 30/dic/2022
de la Banca - Defensoria del Consumidor - Defensoria del Consumidor
Financiero Financiero
* Defensoria del consumidor * Defensoria del consumidor
financiero. financiero.
Programa ABC de
la Banca Rural e _ Periodo de ejecucion:
2 | (radiofénico) en |  Difusion de consejos practicos 500 10,000 Radio Radio *+ Trato equitativo. * Trato equitativo. mar/2022 - dic/2022

aymara, quechua y
guarani

« Informacion transparente.

« Informacion transparente.

« Informacién oportuna.

« Informacion oportuna.

oct/2022




